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Skuteczne techniki i metody negocjacji w biznesie dla PES
Cel i korzysci

Celem szkolenia jest nauka znajomosci praw perswazji i taktyk negocjacyjnych do przekonania drugiej
strony do swojego punktu widzenia i osiggniecia zatozonych celdw negocjacji. Jego celem jest
doskonalenie umiejetnosci komunikacji zespotowej i indywidualnej. Uczestnicy bedg sprawniej
i trafniej sie porozumiewaé zaréwno podczas rozmow bezposrednich jak i z wykorzystaniem
komunikacji pisemnej i telefonicznej. Szkolenie zawiera¢ bedzie rowniez elementy asertywnosci.
W efekcie szkolenia uczestnicy zwiekszg swojg pewnosc siebie w trudnych sytuacjach, nauczg sie
pokonywac bariery utrudniajgce porozumienie i budowac relacje.

Zagadnienia

Taktyki negocjacyjne — rozpoznawanie stosowanie i obrona.

Prawa perswazji w rozmowach negocjacyjnych.

Budowanie perswazyjnych komunikatéw.

Komunikacja werbalna (na co zwraca¢ uwage, wtasciwy dobér stéw, zasady przekonywania).
Komunikacja niewerbalna (na co zwraca¢ uwage, jak wzmocnic¢ swoje stowa zachowaniem).
Trudne rozmowy - asertywnos¢, ulegto$é, agresja.

Rozwigzywanie konfliktdw.

Komunikacja w zespole.

Kompetencje po szkoleniu

Znajomosc taktyk negocjacyjnych.

Wykorzystanie praw perswazji.

Komunikacja niewerbalna.

Komunikacja pisemna — podstawowe elementy.

Komunikacja werbalna — podstawowe elementy.

Komunikacja niewerbalna ze szczegdlnym uwzglednieniem gtosu.
Komunikacja w grupie.

Metody szkoleniowe

Analiza przypadkéw (case study).

Cwiczenia indywidualne.

Cwiczenia grupowe.

Gry szkoleniowe - symulacje sytuacji negocjacyjnych w oparciu o przygotowane przez trenera
scenariusze.

Dyskusja i wymiana doswiadczen.

Prezentacja zagadnien.
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