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Priorytet VII Promocja Integracji Społecznej 

Działanie 7.2 Przeciwdziałanie wykluczeniu i wzmacnianie sektora ekonomii społecznej 

Poddziałanie 7.2.2 Wsparcie ekonomii społecznej 

 
PROGRAM SZKOLENIA 

 

Temat Marketing w organizacji pozarządowej 

Trener/ka Monika Klimontowicz 

Miejsce 
Stowarzyszenie Bielskie Centrum Przedsiębiorczości; 

ul. Cieszyńska 367; 43-382 Bielsko-Biała 

Data 25-26 lipca 2013 

 

Godzina Dzień 1 

9:00-10:30 
Powitanie uczestników. 
Marketing tradycyjny a marketing nowoczesny. 
Specyfika marketingu organizacji pozarządowej 

10:30-10:45 Przerwa na kawę 

10:45-12:15 

Projektowanie strategii organizacji pozarządowej: 

 tożsamość organizacji i jej misja 

 cele strategiczne 

 określenie grupy docelowej 

12:15-12:45 Przerwa na lunch 

12:45-14:15 
Kształtowanie wizerunku organizacji - identyfikacja wizualna, materiały informacyjne, 
strona internetowa. 

14:15-14:30 Przerwa na kawę 

14:30-16:00 Analiza otoczenia rynkowego 

16:00 Zakończenie   

 

Godzina Dzień 2 

9:00-10:30 

Klienci i interesariusze organizacji pozarządowej: 

 potrzeby klientów 

 praca z klientem w kontakcie bezpośrednim. 

 radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w kontakcie z klientem 

10:30-10:45 Przerwa na kawę 

10:45-12:15 Komunikowanie wartości klientom i interesariuszom. 

12:15-12:45 Przerwa na lunch 

12:45-14:15 

Promowanie działalności organizacji pozarządowej: 

 relacje z mediami 

 tradycyjne i nowoczesne narzędzia  

14:15-14:30 Przerwa na kawę 

14:30-16:00 Kampanie społeczne 

16:00 Zakończenie szkolenia  

 


