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Design Thinking

Design Thinking jest metoda coraz cze$ciej uzywana przez firmy poszukujace
innowacji. Korzystaja z niej duze korporacje, jak IBM, czy GE, ale tez matle firmy i
startupy. W trakcie tego warsztatu dowiesz sie, czym jest konkretnie Design Thinking
(DT) oraz w jaki spos6b mozna wykorzystywaé te metodologie w rozwoju wlasnych
produktéw i ustug. Poznasz takze konkretne narzedzia tej metody, szanse jakie ze soba
niosa, jak i ich ograniczenia.

Program warsztatu

10:00-10:30 Rejestracja i powitanie
10.30-11.30 Wprowadzenie do warsztatu i integracja uczestnikéw
11.30-13.30 Gift Giving Experience

To ¢wiczenie, ktore pozwala przej$c przez caly cykl projektowania w
metodyce Design Thinking. Celem tego ¢wiczenia jest przeprojektowanie
do$wiadczenia dawania prezentéw w taki sposob, zeby odpowiadal on na
potrzeby konkretnej osoby. To éwiczenie pozwoli lepiej zrozumie¢ czym
jest projektowanie w duchu Design Thinking.

13.30- 14.30 Lunch

14.30 — 15.15 Mapa empatii
Empatia jest jednym z kluczowych aspektow metodologii Design
Thinking, poniewaz pozwala nam lepiej pozna¢ potrzeby uzytkownikow
projektowanego produktu lub ustugi. W tej czeSci warsztatu uczestnicy
poznaja i przetestuja jedno z narzedzi empatyzowania z odbiorcami jakim
jest mapa empatii.

15.15 — 15.45 Etap ideacji
Dobrze zidentyfikowane potrzeby odbiorcow pozwalaja na proponowanie

bardziej adekwatnych rozwigzan. Na tym etapie uczestnicy uwolnig swoje
moce kreatywne i postarajg sie wygenerowac jak najwiecej pomystow.

15.45 —16.00 Podsumowanie i ewaluacja warsztatu.
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Prowadzacy

Dawid Sobolak

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego i Wyzszej Szkoly
Europejskiej w Krakowie. Swoje doswiadczenia z dzialalno$ci
w biznesie przeniost do sektora pozarzadowego. Jest
zalozycielem i obecnie prezesem Fundacji Warsztat Innowacji
Spotecznych. W ramach dzialalno$ci tej organizacji
zrealizowal wiele projektow, ktorych celem bylo poszukiwanie
nowych rozwigzan problemoéw spotecznych z wykorzystaniem

\v metody Design Thinking. Posiada wieloletnie do$wiadczenie
) } jako koordynator projektow i trener. Wielokrotnie
\ W zaangazowany jako mentor w prace grup projektowych
N ~tworzacych nowe rozwigzania w ramach projektu MediaLab
B \ ~ Innowacji Spolecznej. Pomystodawca i koordynator procesu

wdrozenia serwisu naochotnika.pl — serwisu dla organizacji pozarzadowych i wolontariuszy.
Obecnie pelni réwniez role doradcy kluczowego w Malopolskim O$rodku Wsparcia Ekonomii
Spoteczne;.

Lukasz Maznica

Jest doktorantem na Wydziale Ekonomii i Stosunkéw
Miedzynarodowych Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie, ekspertem ds. przemysléw kreatywnych i
ekonomii kultury. Zawodowo zwigzany z Fundacja Warsztat
Innowacji Spolecznych, gdzie pelni funkcje czlonka zarzadu i
odpowiada za rozwo6j dzialalno$ci badawczej organizacji.
Wspolpracuje jako zewnetrzny ekspert m.in. z Matopolskim
Instytutem Kultury. Ponadto, od 2015 roku wspoélpracuje z
Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej, gdzie
zajmuje stanowisko doradcy kluczowego w Matopolskim
Osrodku Wsparcia Ekonomii Spotecznej. W zakres jego
obowiazkéw wchodzi tu doradztwo dla matopolskich
podmiotéw ekonomii spotecznej ukierunkowane na
ekonomizacje organizacji III sektora i poszukiwanie modeli biznesowych dla prowadzonych
przez nie dzialalnoS$ci. Od wielu lat aktywny rowniez jako trener i wykladowca.
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